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1.0גרסה

1. כללי

עמותת דובדבן )“אנחנו”, “העמותה”( מכבדת את פרטיות המשתמשים באתר ומחויבת להגן על המידע האישי 
הנמסר לה. מדיניות זו מסבירה אילו נתונים אנו אוספים, כיצד אנו עושים בהם שימוש, עם מי הם משותפים, וכיצד 
תוכלו לממש את זכויותיכם בהתאם לחוק הגנת הפרטיות, התשמ‚g-1981, לתקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, 

התשע‚z-2017, ולתיקון 13 לחוק.

השימוש באתר ומסירת מידע באמצעותו מהווים הסכמה לתנאי מדיניות זו. אם אינכם מסכימים לתנאים  נא 
להימנע משימוש באתר ומהמסירת מידע.

מדיניות זו מנוסחת בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד והיא מתייחסת לכל המגדרים כאחד.

2. סוגי המידע שאנו אוספים

בהתאם לפעולה שתבצעו באתר, אנו עשויים לאסוף את סוגי המידע הבאים:

שם מלא, תעודת זהות, כתובת דוא“ל, מספר טלפון, כתובת מגורים.מידע מזהה כללי: •       

שיוך כבוגר/חבר יחידה ומידע הקשור לחברות בעמותה.מידע על חברות וקשר ליחידה: •       

מידע על שיוך ליחידה צבאית ומידע הנוגע למשפחות שכולות. מידע זה מסווג מידע בעל רגישות מיוחדת: •       
כ“מידע בעל רגישות גבוהה” ומטופל ברמת אבטחה מוגברת.



פרטי תרומות, פרטי חשבון בנק ומסמכים נלווים במסגרת בקשות מלגה. פרטי כרטיס אשראי בעת מידע פיננסי: •       
PCI- רכישה בחנות או תרומה אינם נשמרים אצלנו ומעובדים אך ורק בידי ספק סליקה חיצוני מאובטח העומד בתקן

.DSS

כתובת IP, סוג דפדפן ומכשיר, דפים שנצפו ונתוני שימוש הנאספים באמצעות Cookies מידע טכני ושימוש: •       
וכלים דומים )ראו סעיף 7(.

3. מטרות איסוף המידע והבסיס החוקי

אנו אוספים ומעבדים את המידע למטרות הבאות:

•       ניהול חברות בעמותה, רישום והזדהות לאזור האישי באתר.

•       טיפול בבקשות מלגה, סיוע וחוסן, ובכלל זה בדיקת זכאות.

•       עיבוד תרומות ורכישות בחנות העמותה.

•       יצירת קשר, מתן מענה לפניות ושליחת עדכונים ודיוור )בכפוף להסכמה נפרדת(.

•       שמירה על אבטחת המידע והאתר ועמידה בדרישות הדין.

הבסיס החוקי לעיבוד הוא, לפי העניין: הסכמת נושא המידע, קיום התקשרות/חברות, חובה חוקית, או אינטרס 
לגיטימי של העמותה. מסירת המידע תלויה ברצונכם ואינה חובה חוקית, אך ללא חלק מהפרטים לא נוכל לספק 

את השירות המבוקש.

4. מסירת מידע לצדדים שלישיים

איננו מוכרים ואיננו משכירים מידע אישי. אנו עשויים לשתף מידע עם נותני שירות המעבדים מידע עבורנו ובהתאם 
להוראותינו, ובהם:

•       מערכת ניהול קשרי לקוחות )CRM( מסוג Salesforce, לצורך ניהול חברים, מלגות ותרומות.

.)web3d( וספק הקמת/תחזוקת האתר )Cloudways( ספק אירוח האתר       •

•       ספק סליקת אשראי חיצוני העומד בתקן PCI-DSS, לצורך עיבוד תרומות ורכישות.

•       פלטפורמת תרומות )Coing( ומערכת דיוור, לצורך משלוח עדכונים בהסכמה.

•       רשויות מוסמכות, ככל שנידרש לכך על פי דין או צו שיפוטי.

עם כל מעבד משנה מתקיימת התקשרות הכוללת התחייבות לאבטחת מידע ולשמירה על סודיותו, בהתאם לדרישות 
תקנות אבטחת המידע.

5. העברת מידע אל מחוץ לישראל

חלק מהשירותים שלעיל )לרבות Salesforce ו-Cloudways( עשויים לאחסן או לעבד מידע בשרתים הממוקמים מחוץ 
לישראל. בעצם השימוש באתר ומסירת המידע, הנכם מסכימים להעברת המידע ולאחסונו מחוץ לישראל, בכפוף 

לכך שההעברה תיעשה בהתאם להוראות הדין ותוך נקיטת אמצעי אבטחה הולמים.

6. תקופות שמירת המידע

אנו שומרים את המידע למשך הזמן הנדרש להגשמת המטרות שלשמן נאסף, או לתקופה ארוכה יותר ככל שהדבר 
נדרש על פי דין )לדוגמה, חובות שמירת תיעוד לצורכי מס(. בתום התקופה המידע יימחק או יעבור אנונימיזציה. 

נתוני בקשות מלגה ומסמכים פיננסיים נשמרים בהתאם לדרישות הדין הרלוונטיות ולאחר מכן יימחקו.

7. שימוש ב-Cookies וכלי מעקב

האתר עושה שימוש ב“עוגיות” )Cookies( ובטכנולוגיות דומות לצורך תפעול תקין, שיפור חוויית המשתמש, ניתוח 
 ,)Google Analytics לרבות( Google שימוש ושיווק. ייתכן שנעשה שימוש בכלים של צדדים שלישיים, ובהם שירותי
רכיבי Meta (Facebook/Instagram) ורכיבי תשתית של האתר. פירוט מלא של העוגיות בשימוש מופיע במדיניות ה-



Cookies הייעודית של האתר.

בכניסה לאתר תוכלו לקבל, לדחות או לנהל את הסכמתכם לשימוש בעוגיות שאינן חיוניות, באמצעות מנגנון 
ההסכמה המוצג. ניתן גם לנהל ולמחוק עוגיות דרך הגדרות הדפדפן.

8. אבטחת מידע

העמותה מיישמת אמצעי אבטחה טכנולוגיים, ארגוניים ופיזיים לשם הגנה על המידע מפני גישה, שימוש או גילוי 
בלתי מורשים, בהתאם לרמת אבטחה גבוהה לפי תקנות אבטחת המידע. בכלל זה: בקרת הרשאות לפי עקרון הצורך 

לדעת, אימות זהות, הצפנה, ניטור וגיבוי. יחד עם זאת, אין באפשרותנו להבטיח חסינות מוחלטת, ואנו פועלים 
באופן מתמיד לצמצום הסיכונים.

9. זכויות נושא המידע

בהתאם לחוק הגנת הפרטיות ולתיקון 13, עומדות לכם הזכויות הבאות:

•       הזכות לעיין במידע אישי המוחזק אודותיכם.

•       הזכות לבקש תיקון מידע שגוי, לא שלם או לא מעודכן.

•       הזכות לבקש מחיקת מידע, בכפוף לסייגים שבדין.

•       הזכות לחזור בכם מהסכמה לדיוור שיווקי בכל עת.

למימוש זכויותיכם ניתן לפנות לממונה על הגנת הפרטיות בעמותה )ראו פרטי קשר בסעיף 11(. נטפל בפנייתכם בתוך 
פרק הזמן הקבוע בדין.

10. דיוור ופניות שיווקיות

ככל שאישרתם קבלת דיוור, נשלח אליכם עדכונים, הזמנות לאירועים ומידע על פעילות העמותה. תוכלו להסיר את 
עצמכם מרשימת התפוצה בכל עת באמצעות קישור ההסרה המופיע בכל הודעה, או בפנייה אלינו, בהתאם לסעיף 

30א לחוק התקשורת )בזק ושידורים(.

11. ממונה הגנת הפרטיות )DPO( ופרטי קשר

העמותה מינתה ממונה הגנת פרטיות )DPO( המלווה אותה באמצעות חברת Cybiz. בכל שאלה, בקשה או פנייה 
בנושא פרטיות ומימוש זכויות, ניתן לפנות:

)DPO( עמית גולדמןממונה הגנת הפרטיות

Info@217.co.ilדוא“ל לפניות פרטיות

השדות 16 עדניםכתובת למשלוח דואר

052-8202171טלפון

12. עדכונים למדיניות זו

העמותה רשאית לעדכן מדיניות זו מעת לעת. נוסח המדיניות המעודכן יפורסם בעמוד זה בצירוף תאריך העדכון. 
שימוש מתמשך באתר לאחר עדכון מהווה הסכמה לנוסח המעודכן. מומלץ לעיין במדיניות מעת לעת.




